Bloqueio do Caixa por Duplicidade de Nota

I. Observacoes

» Este documento tem foco exclusivo no SGBD PostgresSQL.

* Este documento nao se aplica aos clientes que utilizam o MFE.

» Essa verificagdo sé foi disponibilizada a partir da versao 2.0.33.076 do PDV NFCe.

» (Caso seja necessario realizar alguma restauracdao da base de dados que afete a
numeracao de notas, é fortemente recomendo que seja realizado o backup das tabelas de
numeracao de notas do sistema (EST_NFCE_NR, EST_NFCE_ENV e
EST_NFCE_CANC).

II. Requisitos

* Para o entendimento completo desta funcionalidade/verificacao do sistema é preciso que
ter conhecimento dos processos disponiveis nos links abaixo:

v 'Emissdo de notas (NFCe).
v ‘Cancelamento de venda (NFCe).

I11. Processo de Tratamento de Duplicidade de Numeracao de Notas

* O processo abaixo mostra em alto nivel como o sistema trata o retorno da SEFAZ de rejeicdo por
duplicidade de numeracdo de notas (*204 e *539).

Tratamento de DUPLICIDADE

O desblogueio €
automatico apos a
adequagdo da
numeragdo de série ou
de notas.

Solicitar a corregﬁo Bloguear o caixa Atualizagﬁo dos
dos dados de para realizacao de dados de emizsdo Fechar o sistema
emissdo de notas vendas
]

Rejigdo por
DUPLICIDADE

A WN -

Emissao de Nota: https:/drive.google.com/open?id=1aKzoW1DzTiW0zcInb3 z0fxcnQRIH22
Cancelamento de venda: https://drive.google.com/open?id=1cR1FtWD3uZlpkvu4 XJYvbWsJikhX9g2A
Rejeicao 204: Numeracdo de chave ja autorizada anteriormente pela SEFAZ.

Rejeicao 539: Numeracdo de nota ja utilizada, porém em outra chave de NFCe.
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https://drive.google.com/open?id=1aKzoW1DzTiW0zcInb3__z0fxcnQRlH22
https://drive.google.com/open?id=1cR1FtWD3uZlpkvu4XJYvbWsJikhX9q2A
https://drive.google.com/open?id=1cR1FtWD3uZlpkvu4XJYvbWsJikhX9q2A
https://drive.google.com/open?id=1aKzoW1DzTiW0zcInb3__z0fxcnQRlH22

O subprocesso Atualizacdo dos Dados de Emissdo é apresentado na figura abaixo.

Atualizacdo dos dados de emissao

Emissdo de
nota

EST_MFCE_NR - .
POWV_VD, EST_MFCE_ENV, *Préimm Serie proxima
numeragaa
POV_VD_IT.. EST_MFCE_CANC numeracio z
Atualizar as Atualizar as Atualizar os dados Atualizar os dados
infarmagdes infarmagdes de emissdo de notas de emissdo no
da venda da emissdo par o caixa arquivo PDVxml

I'V. Pontos Importantes

O sistema obtém a numeracado de nota a ser utilizada em cada venda por meio das informagoes
contidas na tabela EST_NFCE_NR com base na numeracdo de série configurada para o caixa.

Como estratégia de evitar emissdo duplicada de numeracao junto a SEFAZ o sistema passou a
verificar se a numeracdo de nota indicada pela tabela EST_NFCE_NR ndo foi utilizada
anteriormente, isso com base nos dados da tabela PDV_VD. Caso a numeracdo ja tenha sido
utilizada anteriormente o sistema faz uso da maior numeragao de nota acrescido de uma unidade
(+1) para a série do caixa em questdao. Com a finalizagdo correta da venda as informacoes das
tabelas mencionadas acima sdo atualizadas retomando a consisténcia das informacées de
emissdo de notas.

Em todo retorno de DUPLICIDADE junto a SEFAZ o caixa sera bloqueado até que a
configuracdo de emissdo de notas seja corrigida.

A partir da versdo 2.0.33.076 o sistema passou a armazenar em seu arquivo de configuragdo
(PDV.xml) as informagdes de emissdo de notas (numeragdo da préxima nota e série) e um
parametro que indica se o caixa esta bloqueado por duplicidade ou nao. As informacdes
encontram-se no grupo OUTROSPARAMETROS nas tags PARAMETRO1, PARAMETRO2
e PARAMETRO3 respectivamente como mostrado na figura abaixo. As informacoes sdo
criptografadas.

<CutrosParametros>
<Paramstrol>psp- -</Paramstrol> Préxima numeragio
<Paramstro2>J</Parametro2> Série de emissdo
<Parametro3>{</Paramstro3> Eloqueado (DUPLICIDADE)
</0utrosParamstros>

Com isso, a busca pela numeracdo de nota a ser utilizada para uma determinada venda passou a
ser feita com base na numeracdo de nota indicada na tabela EST_NFCE_NR comparada com a
maior numeracao de nota utilizada (+1) da tabela PDV_VD e, agora comparada também as
informag0es de emissdo de notas contidas no arquivo de configuracdo do sistema. Entdo, o PDV
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utiliza a maior numeracdo considerando essas trés fontes de dados, considerando sempre a série
de emissdo.

* Averificagdo de bloqueio por duplicidade é feita durante a tentativa de abertura da tela de
vendas. Em caso de bloqueio serd mostrada uma sequéncia de mensagens semelhante as imagens
seguintes.

Critica - 2.0.33.076 >

numeracdo de nota duplicada.
Favar solicitar a adequacdo da numeracdo de nota para este
caixa.

e Caixa bloqueado por tentativa de emissdo de venda com

QK

Diagnostico de Configuracao

Diagndstico

/,—[ Resultado do Diagnéstico |

Diagnostico

I/I

Certificado Digital - OK

Cadastro do Caixa - OK

Cadastro de Serie - OK

P | Foram encontrados problemas na configuracdo do caixa para
Numero da Nota NFCE - OK a emissdo de notas.

Cadastro da Filial - OK
Vinculo de cidade no codig
Cadastro da Cidade - OK oK

Cidade com o codigo IBGE - OK

Parametro por Filial da Url de Consulta do QRCODE - OK

Ambiente Emissdo de NFCE: HOMOLOGACAO

* O desbloqueio do caixa é automatico ap6s a adequagdo da numeracgdo de série ou de notas. Ao
desbloquear o caixa a sistema mostrard uma mensagem semelhante a imagem abaixo.

Informacgdo - 2.0.33.076 >

o Caixa desblogueado.

| QK

+ O desbloqueio também esta disponivel no menu UTILITARIOS >> DESBLOQUEAR
(DUPLICIDADE) ou pelo atalho CTRL+L na tela inicial do sistema.
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